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Forord

Kvalitetsutvecklingen inom byggsektorn har nu pagatt ett antal ar med stérre och mindre
framgang.

Inte bara kvalitetsutveckling utan dven det dagliga kvalitetsarbetet har idag en aktivitetsniva i
byggforetagen som lamnar mycket Gvrigt att onska. Alltfor manga nyhetsinslag i massmedia
har misskrediterat byggbranschens bade vilja och formaga att ge kunderna en produkt som i
varje hénseende uppfyller alla stéllda krav.

Det ar helt oacceptabelt att byggbranschen far en stampel av oférmaga, okunnighet och brister
i kvalitetskansla nar de flesta for att inte sdga alla i byggsektorn vet att det inte finns nagra
genvagar till ett fullodigt resultat.

I byggprocessens alla skeden ar en forsta forutsattning for att uppna ratt slutkvalitet att det
tillampas en verksamhetsstyrning som sakerstaller kvaliteten i varje aktivitet. Men det kréavs i
sin tur ocksa en samverkan mellan alla skeden och alla aktorer for att ge det hogkvalitativa
slutresultatet.

Alla i byggsektorn har ett kvalitetsansvar i varje arbetsuppgift. Kvalitet i byggandet ar ett
ansvar fordelat pa utomordentligt manga hander - det finns pataglig anledning att
ateruppvacka faltropet " Vand pa pyramiderna ". Det &r de manga som handgripligen maste
astadkomma kvalitet i sina arbetsuppgifter men det frantar inte foretagsledningen den primara
uppgiften att med Overtygelse satsa resurser, skapa engagemang hos varje medarbetare och
prioritera kvalitet for kunden.

Utvecklingsprojektet Handgriplig Kvalitetsutveckling har kartlagt kvalitetsinsatser och
kvalitetsresultat pa byggarbetsplatser av skiftande storlek, olika art och hos olika foretag. Ett
genomgaende tema ar att var och en vill gora ett bra jobb men forutsattningarna svarar inte
mot méjligheterna att Iamna ifran sig ett fullgott arbete.

Det finns mycket att gora for att inte bara héja kvalitetsnivan utan ocksa med

en tydlig inriktning pa kvalitetsutveckling na kvalitet med mervarde for kunden.

Uppgiften att fa tillbaka byggbranschens renommé som kapabel att klara bygguppgifter fran
det enkla huset till de mest spektakuldra broarna, tunnlarna eller skyskraporna med lang
livslangd, obruten funktion och tilltalande estetik ar pa alla punkter en kvalitetsfraga.

Pa basis av arbetsplatshesok, intervjuer och genomgang av dldre och nyare FoU-rapporter
presenteras har en 6versiktlig sammanstélining och gruppering av angeldgna
forbattringsomraden.
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Det behdvs insatser for att starka kvalitetsengagemanget, hoja kvalitetsnivan och utveckla
kvalitets- och miljoarbetet samt forebygga fel i projektering och produktion.

Enligt ovanstaende modell och disposition har i det féljande de mest angeldgna och
naraliggande atgarderna behandlats och narmare beskrivits.



Foretagsledning

Ett vél fungerande foretag har som sitt adelsmarke att foretagsledningen ger klara anvisningar
om mal och foretagsinriktning. Det géller saval att satta kunden i centrum och gora alla
medvetna om vad kundens krav och forvantningar innebdr i vars och ens arbetsuppgift som att
alla anstallda har ett sjalvklart utvecklingsansvar och kvalitetsansvar.

Den utslagsgivande faktorn for framgang ar en bred uppslutning kring féretagets
verksamhetsinriktning genom delaktighet i beslutsprocesserna som ger engagemang att
fullfolja varje arbetsmoment med ratt kvalitet fran bérjan.

For att hoja kvalitetsnivan ar det latt att tro att I6sningen ligger i flera och béttre anstallda.
Men vi nar var malsattning bast med den personal vi har- genom battre ledning,
verksamhetsstyrning och utbildning.

Helhetssyn pa kvalitet ar ett tema som ger underlag for resultatforbattring pa manga punkter.
Omfattande studier av kvalitetsfel under produktionsskedet i byggprocessen har gett
tankestallare som knappast kan laggas at sidan - inte minst nar det visar sig att siffrorna fran
slutet av 80-talet fortfarande ligger pa samma niva i slutet av 90- talet !

Felkostnaderna &r i storleksordningen 6 % av produktionskostnaden.

Tiden for att ratta till felen uppgick till 10% av arbetstiden.

Kvalitetsforbattring spar tid och pengar.

Kvalitet skall byggas in fran borjan - inte genom kontrollavdelning utan genom den
effektivaste kvalitetskontrollen — egenkontroll utférd av varje medarbetare i varje
arbetsmoment.

Byggarbetet &r inte en serie enskilda handelser utan en sammanhallen process som kraver
samverkan mellan alla aktorer, leverantorerna maste bli vara partners liksom att kunderna ar
en del av var organisation.

Manga bra l6sningar gar forlorade genom att man tanker for lange innan man ar fardig att
besluta. Man behdver faktiskt trana sig sa att tdnkandet inte tar for lang tid.

Ge akt pa bagateller -storre betydelse dén man vill tro - vi bagatelliserar for att undvika att l6sa
problemet.
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Foretagsledningens ansvar for mal

Alla foretag har god erfarenhet av att satt ekonomiska mal. Det arbetas nu ocksa med att styra
verksamheten efter mal som omfattar hela verksamheten. Balanserade styrkort ”Balanced
Scorecard” dr under inférande dven i byggforetag, se t. ex examensarbetet ”Inforandet av
Balanced Score Card for NCC Industri Ballast” Lulea tekniska universitet, 2000-219.

Fran ”Nytt om 9000 & 14000 / Nr 116 / 2003” har foljande rad himtats:

e Beakta behovet av mal och utga fran visioner och strategier. Identifiera kritiska omraden.
OBS! ¢j fler an 3-5 omraden.

e Faststall krav pa mal och malomraden.

e Kartlagg nulaget for varje mal.

e Planera forbattringsniva, matmetoder, matt, tidpunkt for maluppfyllelse och
matfrekvenser.

e Faststall malen och krav pa rapportering

e Folj upp enligt plan och férandra déar sa ar nodvandigt.

Detta galler ledningens arbete med att realisera sina ambitioner med hjalp av malstyrning.

| de forsok som gjorts med mal for t. ex produktion, kvalitet och miljo har det visat sig svart
att hitta mal som upplevs meningsfulla av alla i ett byggprojekt. Malen bor ju helst, for att
vara styrande, ga att stamma av regelbundet under projekttiden. De bor ocksa vara paverkbara
av de som de &r avsedda for. Intresset och engagemanget ar svart (omajligt) att vidmakthalla
om malen inte kdnns aktuella. Beroende pa foretagets storlek maste ledningens mal brytas ned
en eller flera nivaer for att bli accepterade och anvandbara som matbara styrmedel.
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Engagemang / Kompetens

Det finns manga mojligheter att underlatta for en medarbetare att utféra sina arbetsuppgifter
Ratt fran borjan. Inte minst genom att involvera var och en i att i detalj ga igenom
arbetsuppgiften och darigenom kunna fanga upp just de kvalitetskritiska momenten for
uppgiften. Tank pa att vara duktiga byggarbetare har fantasi, erfarenhet och formaga att
identifiera riskerna i byggproduktionen om de bara far mgjlighet att delta i en systematisk
arbetsberedning.

Faktorn engagemang anvands i alla sammanhang nar resultatet &r bra och for det mesta ocksa
Overraskande bra. Vad ar engagemang ?

Ett utomordentligt komplicerat fenomen som i grunden &r en individuell egenskap som
lyckligtvis kan stimuleras. Utan tvekan ar kompetens antingen det galler fysisk eller
intellektuell férmaga grundlaggande. Idrottsmannens traning eller fortlépande utbildning i
arbetsuppgifterna i naringslivet ger samma grogrund for engagemang. Det som ger
forutsattningen for individens engagemang - kunskap, tilltro till den egna formagan och
fortroende - ar ocksa vasentliga for bra arbetsmiljo.

Skapa engagemang ar utan tvekan ocksa att forega som det goda exemplet och entusiasmera
men inte minst att visa uppskattning och ge berom for goda prestationer. ”Nog far man hora
nar nagot gatt snett men aldrig ett gott ord nar man lyckats med att l9sa ett svart problem som
vi diskuterat hur vi skulle klara." Det ar en alltfor vanlig kommentar pa bygget nar man
diskuterar trivsel pa byggarbetsplatsen.

Engagemang, kompetens och trivsel ar inte bara knuten till individ utan ocksa samhorighet
och lagkansla vilket &r ett trumfkort for oss i byggindustrin. Det finns manga tillfallen under
byggprocessen att i utbildningssammanhang ta tillvara mojligheter att svetsa samman laget
genom att t.ex. besoka nagon intressant leverantor vid en bussutflykt.
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Produktionsforberedelser.

Att utféra noggranna produktionsforberedelser fore byggstart ar A och O for ett framgangsrikt
och lonsamt projekt bade for entreprendr och bestallare.
Produktionsforberedelserna kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

Genomgang av handlingar.
Riskanalys.

Mal.

Projektplan.

Genomgang av handlingar.

En forsta genomgang av handlingar sker redan pa anbudsstadiet.
Ansvarig afféars-/arbetschef gor en granskning och riskbedémning av projektet, samt om
tillgangliga resurser och kompetenstillgangar finns for ett genomforande.

Fore produktionsstart gors en noggrann genomgang av samtliga tillgangliga handlingar i
enlighet med foljande forslag till checklista:

¢ Riskanalys av kvalitetskritiska arbeten, som skall féljas upp med arbetsberedningar
och dokumenterad egenkontroll.

e Arritningarna samordnade. Arkitekt, Konstruktion, VVVS och EL ?

e Vilken status har ritningarna ? Ar det Arbetshandlingar, Férhandskopior eller
Skisser ?

e Ar handlingarna fardiga eller &r manga detaljproblem kvar att l6sa pé arbetsplatsen ?

e Besiktning av arbetshandlingar. Erfarna besiktningsmén kan vara till stor hjalp.

e Har genomgang med bestéallare och konsulter utforts, dar de far mojlighet att lamna
sina synpunkter pa kvalitetskritiska arbeten?

Genomgang av handlingar gors av den projektorganisation som skall genomféra
entreprenaden. Arbetschef, platschef, arbetsledare och lagbasar.

Genomgéngen kan med fordel utforas ”pa annan plats” an det egna kontoret.

Kombinera garna med ett byggplatsbesok pa projekt liknande det som skall byggas.
Denna tr&ff skapar engagemang, trivsel och teamkansla och ger projektet en bra byggstart.

Riskanalys

Utgangspunkt under de tidiga skeden bor vara en riskanalys, dar man klarlagger vilka risker
och osékerheter som kan vara aktuella och om de intraffar hur de paverkar byggnadsverket
och processen.

Riskanalysen bor vara serios och skriftlig och alternativa vagar ur olika situationer bor
planeras i forvag!

Denna riskanalys kan sedan vara aktuell att komplettera vid byggstart med ytterligare fakta sa
att riskerna over sjélva produktionsskedet beaktas.
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Grunden for allt kvalitetsarbete &r medvetenhet om behovet. | all verksamhet forekommer
osékerheter som innebar saval risker som mojligheter. Analys av risker ar bade nédvandigt
och en vég att 6ka medvetenheten. Detta ar inget nytt. Atgarder har alltid vidtagits for att
undvika risker. Det har varit en viktig del i allt arbete med framférhallning, planering,
beredning, skyddsarbete, forebyggande halsovard mm. Samma galler for att ratt kunna
utnyttja de mojligheter till forbattringar som alltid finns.

Pa samma satt som med allt annat kvalitetsarbete 6kar forutsattningarna att lyckas om ett
systematiskt angreppssétt véljs. Nar det géller hantering av risker har det i dag blivit klart for
de flesta att det behovs systematik dven for detta.

Vad har vi att utga ifran om vi inte vill uppfinna hjulet igen?
Nagra exempel:

¢ Standarderna for kvalitets- och miljéledning, ISO 9000 och 14001 staller krav pa styrning
av kvalitets- respektive miljokritiska aktiviteter

¢ 1SO 10006 Kvalitetsledning — Riktlinjer for kvalitet i projektledning har i sitt kapitel 5
Kvalitet i projektledningsprocesser ett avsnitt 5.11 Riskrelaterade processer. Bade
aspekten att minimera konsekvenser av negativa héndelser och aspekten att utnyttja
mojligheter till forbattring behandlas i processerna:
¢ Riskanalys
¢ Riskbeddémning
¢ Riskbemdtande och
¢ Riskstyrning

¢ SoOkning via Internet ger manga traffar som exempel kan ndmnas att LTH nu ger en
civilingenjorsutbildning i riskhantering (pabyggnad pa brandingenjorsutbildning)

¢ Kvalitetsmetoder med direkt baring pa riskhantering finns givetvis ocksa t. ex FMEA
“Feleffektanalys”. SBUF har stott ett projekt med syfte att anpassa denna metod till
byggproduktion. Se Informationsblad 94:06 Feleffektanalys i byggproduktion.

¢ De stora entreprendrerna har riskanalys som en del i sina system for verksamhetsstyrning.
| dessa finns inslag av FMEA och metoder for vardering av miljoaspekter.

Angreppssatt:

Som bilaga finns en enkel broschyr ”Riskhantering i byggproduktion” med anvisningar for
identifiering, beddmning, bemd&tande och styrning av risker och mgjligheter. Modellen
innehaller inte langa checklistor utan bara exempel och blankett for bedémning beslut om
atgarder med angivande av tid och ansvar. Checklistor far foretagen sjalva besluta om. De bor
i sa fall bygga pé de erfarenheter de har. “Ténk pa att vara duktiga medarbetare har fantasi
och formaga att identifiera riskerna i byggproduktion om de bara far lite tips”.

Mal.
Produktionsforberedelser - Mal

| de forsok som gjorts med mal i byggprojekt for t. ex. produktion, kvalitet och miljo har, som
tidigare namnts i avsnittet om foretagsledningen, det visat sig svart att hitta mal som upplevs
meningsfulla av alla. Malen bor ju helst, for att vara styrande, ga att stimma av regelbundet
under projekttiden. De bor ocksa vara paverkbara av de som de ar avsedda for. Intresset och
engagemanget ar svart (omojligt) att vidmakthalla om malen inte kénns aktuella.
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Arbetsmodell:

Utnyttja modellen fran miljéledningssystemen med mal pa olika nivaer. En val genomford
riskanalys utgor en bra grund for att finna andamalsenliga mal. Upprétta handlingsplaner for
att na malen med angivande av delmal, atgarder, ansvar, tid for uppfoljning och matmetoder,
se exempel pa néasta sida.

¢ Projektmal, satts vid projektstart helst tillsammans med kunden
¢ Delmal, satts fortlopande under t. ex planerings- och beredningsméten
¢ Aktivitetsmal
¢ Resursmal } underlag fran kalkyl, budget och aktivitetsheskrivningar
¢ Kapacitetsmal

Detta skulle kunna ge alla i ett projekt meningsfulla mal att arbeta mot. ”Det vore kul att veta
nar man gar hem efter dagens arbete om det gétt bra eller inte” sa en yrkesarbetare vid en av
vara intervjuer.

Genomforande av entreprenaden kréaver en aktiv och kontinuerlig styrning mot uppgjorda mal
och planer.

Styr mot ratt kvalitet med hjalp av projektplanen.

Styr kostnaderna mot uppréttad produktionsbudget och produktionen mot upprattad tidplan.
En effektiv och kontinuerlig styrning medfor att avvikelser snabbt kan korrigeras och
avhjalpas.

Malen skall vara aktuella, realistiska och skapa:
o Kreativitet.

¢ Nytankande.
e Engagemang.
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Projektplan

Att upprétta en preliminar projektplan for kvalitets- och miljoarbetet i samband med anbud
och produktionsforberedelser for ett projekt &r en nédvéandighet.

Projektplanen ar hjartat i hela det praktiska genomforandet. Den ar ett hjalpmedel for att na
onskat slutresultat: Avtalad kvalitet. Helt enkelt ett byggstyrningssystem.

For basta mojliga slutresultat foreslas bestallare, konsulter, underentreprendrer och storre
materialleverantorer att ocksa uppratta projektplaner.

De olika projektplanerna skall vara samordnade.

Huvudinnehallet i en projektplan kan vara foljande:

Orientering om projektet.

- Allmé&n information.

- Projektbeskrivning.

- Kvalitetskritiska arbeten i projektering, ink6p och produktion.
- Miljopaverkande aktiviteter och miljokrav

- Situationsplan.

Organisation.

- Kundens projektorganisation.

- Entreprendrens projektorganisation.
- Konsulter.

- Underentreprendrer.

- Organisationsplaner.

Projektgenomgang.
- Kontraktsgenomgang.
- Projektgenomgang.

Projekteringsstyrning.

- Planering.

- Organisation.

- Projekteringskrav.

- Projekteringsresultat.

- Granskning och godké&nnande.

Dokumentstyrning.

- Planering.

- Godkannande av handlingar.
- Dokumenténdringar.
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Produktionsférberedelser.

- Genomgang av handlingar.

- Riskanalys.

- Metodval vid kvalitetskritiska arbeten.
- Mal

- Kontrollprogram, kvalitet och miljo.

InkOps-och materialstyrning.

- Organisation.

- Utvérdering av konsulter och underentreprendrer.
- Verifiering av kopta produkter.

- Produkter tillhandahallna av kunden.

- Produktidentifikation.

Produktionsstyrning.
- Organisation

- Planering.

- Kontrollprogram.

- Kontrollplaner.

- Arbetsberedning.

- Kvalitets- o miljomdten/ronder.
- Awvikelsehantering.

- Korrigerande atgarder.
- Besiktningsplan.

- Arbetsmiljoplan.

Avslutningsskede.
- Slutkontroll och provning.
- Projektdokumentation.

Dokumentation.
- Arbetsberedningar.
- Fotodokumentation.

Praktiska kvalitetsrevisioner.
- Planering.

Projektuppfoljning.

- Planering.

- Dagordning.

- Dokumentation.

- Erfarenhetsaterforing.

Rad vid upprattande av projektplan.
e Projektplanen skall upprattas av de som skall utfora projektet. Arbetschef,

inkopare, platschef, arbetsledare och lagbasar.
e Samverka med kund, konsulter och underentreprencrer.
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e Projektplanen &r farskvara och skall hela tiden vara aktuell. Komplettera och
revidera fortlopande under projektets gang.

e Informera samtliga inblandade varfor och hur vi arbetar med projektplanen.

e Tareda pa vilken dokumentation kunden verkligen vill ha och vilken
dokumentation vi sjalva har nytta av.

Allmant.

Stor vikt skall laggas pa att gemensamt med kunden vélja ut de  kvalitetskritiska och
miljopaverkande arbeten som skall féljas upp med dokumenterad egenkontroll.

Projektplanen ger en struktur for ett effektivt och kvalitetssakrande arbete saval i
projekteringsarbetet som i arbetet pa byggarbetsplatsen.
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Produktkvalitet

Att uppna en bra produktkvalitet dar byggnadsverkets goda egenskaper ger en langsiktig
I6nsamhet bade for entreprendr och bestallare.
Forberedelserna for bra produktkvalitet kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

Riskhantering.

Produktval.

Val av leverantorer och UE.
Referensutforande.

Riskhantering

Ga igenom arbetsmoment, konstruktioner och byggdelar, som &r nya, kvalitetskritiska, eller
ar sarskilt komplicerade.

Ta ocksa reda pa tidigare erfarenheter fran liknande projekt.

Dessa utvalda arbeten skall féljas upp med dokumenterad egenkontroll.

Utifran den riskanalys som BH har genomfort under tidiga skeden kan en kompletterande
riskanalys goras fore byggstart. Denna riskanalys bor belysa samtliga aktorers lev. o UES
risker - en helhetssyn for hela projektet.

Idén ar att undvika riskerna helt eller eliminera dessa till en stor del samt férebygga osékerhet

Produktval
Livscykelanalys/Livscykelkostnad

Vara kunskaper om olika tekniska I6sningar och material uttkas varje ar!

Materialens egenskaper och hur de reagerar med fukt och andra kemiska &mnen bérjar bli mer
kant an tidigare. Ytterligare forskning inom omradet pagar och vi far troligen utokade
kunskaper inom nagra ar

Vid uppférande av byggnadsverk &r det darfor angeléget att materialindustrin redovisar hur
deras produkter reagerar i olika situationer tillsammans med 6vriga produkter som en
sammansatt konstruktion innebéar. Langsiktighet med LCA / LCC syn &r en annan viktig
utgangspunkt.

Materialegenskaper
For att uppna en byggnad med bra egenskaper och en sund miljo for de som arbetar eller bor i
byggnaden galler det att valja material, produkter och komponenter med omsorg.

Miljébalkens intentioner om produktvalsprincipen och forsiktighetsprincipen vid val av
produkter som paverkar miljon ar en tankvard utgangspunkt och ett maste for resonemanget.
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Att vélja material med goda egenskaper och med minsta mgjliga emissioner mm &r en bra
utgangspunkt men kréaver aktivare insatser an idag!

Val av leverantorer och underentreprendrer

Ett av de viktigaste omraden i genomforandet ar val av underleverantorer, material
leverantorer och underentreprendrer,.

Systematisk leverantrsbeddmning med vassa parametrar ar ett maste for att bilda ett lag med
samma malsattning, engagemang och samhorighet som behdvs for att fullfolja projektet med
ratt kvalitet. Kunskaper hos underleverantorer om fungerande egenkontroll ar ett maste.

Referensutforande

Genom att tidigt i projekten utfora fullskaleprov och faststalla referensutférande kan manga
felaktigheter undvikas. Detta galler speciellt i projekt med hég upprepningsgrad eller vid
serieproduktion av bostader eller smahusomraden.

Exempel pa fullskaleprover:

Fonstermontage inkl.detaljer.

Fasaddelar.

Provlagenhet.

Kontorsrum.

Betongytor.

Installationer.

- | bjélklag.

- | tak.

e Utformning vagslanter
Sprangning med tatsom

e Erosionsskydd

| samband med kontroll av utférda fullskaleprover kallas bestéllare, arkitekter,
besiktningsman, hantverkare m.fl. for att konstatera att utférandet ar i dverensstimmelse med
avtalad kvalitet.
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Egenkontroll

Genom egenkontroll i alla led och med en helhetssyn pa hela byggnadsverket dar
forebyggande atgarder och egenkontroll star i centrum erhalles en byggnad med avsedd
produktkvalitet dar byggnadsverkets goda egenskaper ger en langsiktig Ionsamhet bade for
entreprendr och bestallare.

Egenkontroll kan sammanfattas i fyra huvudpunkter:

Kontrollplan.
Arbetsberedning.
Fortlépande besiktning.
Dokumentation.

Kontrollplan

Byggherren har ansvaret att samhallskraven enligt PBL/BVL uppfylls i de byggnadsverk som
uppfors. Till sin hjalp skall byggherren utse en kvalitetsansvarig enligt PBL som bland annat
skall se till att kontrollplan enligt beslut vid samrad i byggnadsnamnden fullféljs och att
kontrollerna dokumenteras.

Det vore bra om byggherren for att sakra byggnadsverkets goda egenskaper pa forhand hade
en egen kvalitetsplan for byggnadsverket.

Det galler dven att ha en klar uppfattning om vilka kontroller som skall genomféras och
dokumenteras. Sa &r det inte idag!!

Utgangspunkten pa en bra kontrollplan ar en riskidentifiering och riskbedémning. Utifran
denna kan man sedan peka ut de aktiviteter och arbetsmoment , byggdelar som man sarskilt
skall félja upp och kontrollera i form av egenkontroll av ndgon av parterna som utses hartill.

Andrade roller

| detta arbete kan experthjalp vara viktigt. Att anlita t.ex. besiktningsmén tidigt i projekt som
kunskapsbérare vid genomgangar och diskutera hur man skall undvika att det blir fel &r ett bra
satt att ta vara pa kompetens och forebygga fel. Vid svara och komplicerade arbeten kan t.ex.
ett “Tekniskt rdd” bistd projektledningen i planeringsskedet och senare nir problem uppstar.

Vad innebar egenkontroll
Egenkontroll innebér frihet under ansvar. Att anpassa kontrollen pa byggarbetsplatsen till de
kritiska arbetsmomenten vid en tidpunkt som &r bast for kontrollen och till de resurser som
finns tillgangliga.
e Vad skall kontrolleras?
Var skall man kontrollera?
Hur skall kontrollen géras?
Nar skall kontrollen goéras ?
Hur ofta skall kontrollen goras?
Vem skall utfora kontrollen?
Varfor skall kontrollen goras?
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Kontrollinstruktion
En kontrollinstruktion kan omfatta:

Kontrollpunkter

Kontrolltidpunkt

Kontrollfrekvens

Kontrollplats

Kontrollmetod (hjalpmedel, méatutrustning)
Kontrollansvarig

Kontrollkriterier ( acceptanskriterier Tex. AMA mm)
Kontrollorsak

Kontrollberedning &r ett bra sétt att forbereda kontrollerna och kan goras i anslutning till
arbetsberedningar for de arbetsmoment och byggdelar som &r aktuella att kontrollera.
Koppla garna kontrollinstruktionen och kontrollplanen ihop med tidplanen sa att personalen
pa arbetsplatsen har lattare att styra sin verksamhet.

Praktisk egenkontroll

Egenkontroll skall alltid anpassas till projektet och projektets forutséattningar utifran de krav
som finns for kontrollerna. Kontrollerna skall framga av projektets kontrollplaner redan vid
start. En komplettering med kontrollmetoder, kontrollkriterier, kontrollansvarig mm kan goras
senare infor den aktuella kontrolltidpunkten.

Man maste prioritera de fa viktiga med fokus pa riskinventering och byggnadens
egenskapskrav samt de krav som finns i kontraktet.

| alla projekt finns det en mangd aktdrer och underleverantorer. Egenkontrollerna ar summan
av allas kontroller. Det maste finnas ett helhetstankande for hela byggnadsverket.

Det galler att fordela kontrollerna till alla aktorer sa att alla ansvarar och gor sina kontroller
och redovisar dessa kontinuerligt vid varje byggmaote.

Inriktningen bor vara att forsoka kontrollera innan ndgot har hant alltsa forebyggande
kontroll.

Val av kontrollpunkter

Bestallarkrav

Myndighetskrav

Indikation fran projektorer Tex. tillaggskontrollplan
Enligt riskanalys

Erfarenhetsmassigt

Kontrollkriterier

e Matvarden
Provningsresultat
Gransvarden
Ytstruktur
Stabilitet
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e Gransvarden
e Toleranser

Kontrollmetod

e Matning

e Provning

e Undersdkning
e Berakning

e Okulart/ Syn

Kontrollansvarig

Hantverkaren

Arbetsledaren

Specialpersonal ( storre objekt) matningsingenjorer / verifierigsansvarig
Sakkunnig specialist

Det skall alltid upprattas en signaturlista éver de kontrollansvariga sa att signaturerna kan
sparas i dokumentationen.

Avvikelsehantering

Overensstammer inte resultatet av kontrollen med acceptanskriterier / godkanda varden
utfardas en avvikelserapport. Atgarder vidtas, avvikelsen rattas till och foljs upp for ratt
slututférande /funktion.

Arbetsberedningar

Riskbeddmningen och analysen ger underlag for vilka arbetsmoment och byggdelar som det
kan var aktuellt att angripa med forebyggande insatser.

De forebyggande insatserna nér det géller kontrollverksamhet ar av avgdrande betydelse
Istallet for kontroll i efterhand bor verksamheten framforallt koncentreras till férebyggande
insatser i form av arbetsberedningar och genomgangar med arbetslag innan de viktiga
utpekade arbetsmomenten utfors.

Arbetsberedningar gors i samverkan med de som deltar och medverkar vid arbetsmomentet.
Det kan vara arbetslaget men ocksa leverantérer och underentreprenorer.

Arbetsberedningen kan vara muntlig men nér det galler de mer komplicerade moment bor den
vara skriftlig
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Fortlopande besiktningar

Fortlépande besiktningar finns beskrivet i SBUF-rapporten Fortldpande besiktning, dar en rad
deltagare fran byggsektorns olika entreprendrer och organisationer medverkat.

Forutsattningarna for att tillampa Fortlopande besiktning &r:

o Overenskommelse om besiktningsplan traffas med bestallaren.

e Entreprendren har en val genomtankt produktionsplanering, bade fér egna och
underentreprendrers arbeten.

e Entreprendren arbetar efter en projektanpassad verksamhetsplan, med ett val
genomarbetat program for egenkontroll.

Observera att en viktig del av rutinerna i fortldpande besiktningar &r besiktning av
arbetshandlingar.

Anvand gérna erfarna besiktningsman till detta. Den stora delen ( 80% ) av kvalitetsfelen
finns i projekteringsskedet

Fordelarna med fortlopande besiktningar &r:

Entreprenor:
e Mojlighet att i ett tidigt skede stimma av om han har tolkat kontraktsvillkoren korrekt.
e Lagre kostnader, eftersom forfarandet tvingar fram en hog planeringsniva.
o Lagre felkostnader, eftersom lardom fran tidigare besiktningar innebér att
entreprendren fortsattningsvis gor farre fel.
e En mer felfri produkt vid éverlamnandet.

Bestéllare:
o Lé&gre total kostnad for kontroll och besiktning.
e Storre mojlighet att folja upp att projektet foljer givna kvalitets- och tidsramar.
e Avtalad kvalitet pa produkten genom att entreprenéren med storre sannolikhet gor ratt
fran borjan.
e Far en mer felfri produkt, samtidigt som brukarna slipper storas av efterarbeten.

En besiktningsplan dr enligt begreppsbestdmningarna en ” Handling som anger av parterna
uppréttad plan for genomforande av besiktningar”.
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Besiktningsplan/Fortldpande besiktningar.
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o | verksamhetsplanen inarbetas tillsammans med kunden en besiktningsplan med
fortlopande besiktningar enligt AB 92.

o Fortlopande besiktningar utféres kontinuerligt tillsammans med kunden i alla delar av
bygg- och installationsarbetena.

e Malet vid dverlamnandet ar att ha ett fardigt projekt i 6verensstammelse med avtalad
kvalitet.

Dokumentation

Dokumentation & numera en annu viktigare del vid projektgenomférande genom att externa
kontrollantfunktioner av bestallaren och myndigheter har minskat.

Verksamheten inom hela byggsektorn innebar egenkontroll i alla led , en egenkontroll som
skall dokumenteras och redovisa sanna fakta 6ver observationer, matningar, provningar mm

Dokumentationen bor klarlaggas tidigt i processen med de olika aktdrerna.

Vilka dokument skall finnas pa bordet nar projektet ar klart?

o Vilka dokument vill bestéllaren ha?
Vilka dokument maste levereras till myndigheter for att visa att acceptanskriterier och
krav har infriats?

o Vilka dokument behdver vi som entreprendrer och installatorer for att visa att vi har
gjort ratt?
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Dokumentering av egenkontrollen

Resultatet av egenkontrollen skall redovisas tydligt

Det skall framga om den &r godkand eller icke godkand ( det racker inte med OK = O-koll )
Datum o signatur anges

Sparbarhet till kontrollplats kontrollpunkt mm

Identifikation

Arkivering av dokument maste ske pa samma satt som for alla vardehandlingar.

Moral och etik vid egenkontroll

Signera aldrig nagot i forvag som skall kontrolleras ( Du gldmmer att kontrollera )
Signera aldrig nagot for sent efterat ( om du ar osaker och det ar Du )

Signera aldrig nagot som du inte har kontrollerat!
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Praktiska internrevisioner

Uppfoljningsaktiviteter ar nédvandiga for att konstatera att processerna fungerar,
produktionen I6per enligt planerna och att byggnadsverket erhaller de planerade goda
egenskaperna.

Uppfoljningsaktiviteterna som omfattar kvalitet, miljo och arbetsmiljo kan sammanfattas i
fyra huvudpunkter:

Projektering.
Produktion.
Installationer.
Arbetsplatsrond.

Enkla rutiner for att genomfdra meningsfulla internrevisioner i Bygg- och Anldggnings-
sektorn finns redan redovisade i SBUF-rapporterna Kvalitetsplanera nr 93:42 och
Revisionsplanera 95:57.

Rapporterna ar 8-10 ar gamla, men hdgaktuella. Rapporterna behéver nu uppdateras,
kompletteras och forbattras med anledning av den riskanalyslista, som framtagits i samband
med projektgruppens arbetsplatsbesok. (SBUF-s uppgift)

Att utfora Praktiska internrevisioner skall vara enkelt, roligt och framforallt Idnsamt fér
bade entreprendr och bestéllare.

Projektgruppen vet i dag att byggfelens orsaker finns till 80% i projektering, inkdp och
planering och till 20% i utforande delen. Det &r i dessa moment som vésentliga
revisionsinsatser gor mest nytta, och da med tyngdpunkt pa kvalitetskritiska arbeten.

Projektering

Nagra vanliga orsaker till kvalitetsproblem hos projektorerna ar:

Samordning mellan olika parter i projekteringen fungerar daligt.
Konsulternas handlingar lamnar detaljproblem kvar att 16sa pa arbetsplatsen.
Konsulterna gar inte igenom kritiska moment med de som utfér arbetet.
Overlamnande av handlingar fran konsulten till entreprendren sker utan en
riktig genomgang av innehallet.

De storre byggbolagen har redan etablerade revisionsrutiner. HKU kan dar medverka till
forbattringar.

De mindre och medelstora bolagen kan anpassa Praktiska internrevisioner till foretagens

egen situation och aktuella behov, sa man undviker att ”Skjuta grasparvar med kanoner.”
( Citat Poul Buch Jensen )
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Praktiska internrevisioner foreslas aga rum i féljande avsnitt:

Kontraktsgenomgangar.
Projektplaner.
Projektering.

Inkop.

Produktion.

Ekonomi.
Kunskapsaterforing.
Dokumentation.

Varje projektor eller storre leverantor skall uppratta egna projektplaner med bl.a angivande av
sina kvalitetskritiska arbeten, samt hur dessa skall hanteras.

Det ar en fordel om dven bestéllaren upprattar en projektplan och anger vilka kritiska arbeten
han har som skall uppmarksammas under byggtiden.

For medelstora och mindre foretag kan som revisionsledare en erfaren och engagerad
platschef fungera. ( Dock ej for egna arbeten.) Han bor vara internt eller externt utbildad i
revisionsteknik. For installationsrevisioner bor experthjalp anlitas. Utférande av
gemensamma revisioner med bestallaren &r en fordel.

Fragelista

Nivan pa Praktiska internrevisioner bestams av den fragelista som upprattas av revisions-
ledaren, samt ar ocksa beroende av den storleksordning, tidslage och den komplexitet som
projektet omfattar.

Exempel pa en fragelista:

Har nagon kontraktsgenomgang utforts?

Har revision och godk&nnande av projektplanen utforts?
Har samordnad huvudtidplan upprattats?

Hantering av ”Start-up” moten.

Ar kontrollprogram for kvalitetskritiska arbeten upprattad?
Ar kontrollplaner (journalférd egenkontroll/arbetsberedningar) pé& kvalitetskritiska
arbeten upprattade?

7. Hantering av fortldpande besiktningar.

8. Kuvalitets och miljéronder/moten.

9. Hantering av avvikelserapporter.

10. Finns dokumenterade rutiner for korrigerande atgarder?
11. Ar journalford egenkontroll p& kritiska arbeten inford?

12. Hantering av forbattringsomraden och kunskapsaterforing.
13. Hur hanteras ekonomiavstamningar ?

14. Dokumentation.

15. Bestéallarinformation

ocoakrwnE
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Produktion

Uppfodljning av kvalitetsarbetet sker med fordel genom praktiska revisioner dar projektet och
genomforandet granskas mot vad som har lovats.

Revisioner i produktionsskedet &r ett bra satt att ta tempen pa organisationen och lyfta fram
forbattringsomraden som sedan kan angripas med olika handlingsplaner och atgarder.

| princip galler fragelistan enligt ovan men fragorna kan anpassas till projektet och de aktuella
verksamhetsomraden och aktiviteter som man vill revidera.

Revisionerna har ofta karaktéren av processrevisioner med inslag av produktrevisioner, det
vill séga att man gar igenom verksamhetsplanen, projektplanen, kvalitets- och miljoplanen
mm. Darutover revideras sedan ocksa byggnadsverket eller delar av det som produktrevision.
Hér finns en stark koppling till referensutférande och godkénnandeprocessen kopplad till
detta.

Installationer

Andelen av installationer dkar i vara byggnader och ar en viktig del i byggnadens helhetsbild.
Uppfodljningen av installatérer som har valts genom leverantérsbedémning och kontrakterats
med kvalitetsstyrning och egenkontroll sker lampligen med aviserade revisioner.
Grundforutsattningen ar dock att installatdrerna atminstone de som ar certifierade eller har
certifieringsbara system genomfor egna forstaparts interna revisioner.

De externa andraparts revisioner som sedan gors av bestallaren eller av total- /general-
entreprendren eller bada tillsammans innebér i forsta hand att konstatera att interna

revisioner gors och darutver fokusera pa de fragestéllningar och processomraden som &r
aktuella enligt kontraktet och intressanta for projektet.

Arbetsplatsronder.

Att utfora arbetsplatsronder i samband med Praktiska internrevisioner &r en sjalvklarhet for
att konstatera att pagaende kvalitets- och miljoarbete utféres med den status som planerats.
Vid dessa ronder foljs ocksa upp att foregaende revisions avvikelser

atgardats.

Att ha separata ronder for bygg resp. installationer rekommenderas.

Kvalitetskritiska arbeten.

Det &r viktigt att deltagarna i projektet, projektorer, entreprendrer och yrkesarbetare tar ett
gemensamt ansvar for att kvalitetskritiska arbeten behandlas pa ett professionellt sétt.

Utvardering och uppféljning.

Utvardering och uppfoljning av revisionerna ar en ocksa sjalvklarhet.
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Bestéllare, konsulter, storre UE, lagbasar och huvudentreprendr deltager i en separat
motesdag, dar var och en redovisar sin del.

Kunskapsoverforing och identifiering av forbattringsomraden &r vardefulla delar av detta
mote, som skall tas till vara, dokumenteras och anvandas vid pagaende och kommande
projekt.

Tyvarr uteblir detta vardefulla mote av flera skél. Deltagarna &r redan inne i nya projekt och
har inte nagon tid att hamta andan och gora en utvardering av projektet.

Samma misstag och fel upprepas ar efter ar, med stora kostnader som féljd. ( Cirka 10-
15% av produktionskostnaden.)

| Praktiska internrevisioner skall uppmarksammas att detta viktiga uppféljningsmote
kommer till stand och att kunskapsaterforing och forbattringsomraden tas till vara i pagaende
och kommande projekt.

Praktiska internrevisioner skall vara ett hjalpmedel, sa att entreprenoren pa
slutbesiktningsdagen kan lamna ifran sig ett forstklassigt projekt med ratt kvalitet.

Det skall ocksa vara Enkelt, Roligt och Lonsamt att utféra Praktiska internrevisioner.

En fungerande revisionsprocess leder till forbattringar.
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Utbildning

Varije foretag maste ha kunderna som vagledare for marknadsinriktningen - om man vill
lyckas. En sanning som fa vill ifragasatta idag. Med alltmera klart uttalade ansprak pa
leverantdrerna och en skarpt konkurrens slar nya prioriteringar igenom. Kompetens ar det
centrala temat for saval foretaget som varje anstalld. Sjalvfallet ar forutsattningen for
foretagets kompetens helt betingat av medarbetarnas kunskaper, erfarenheter och
yrkesskicklighet. For att dokumentera foretagets kompetens har auktorisering,
kvalitetscertifiering eller registrering i en eller annan form blivit ett uttryck for den uttalade
trenden att skapa tilltro hos kunden.

| naringslivet blir det nodvandigt att fortlopande utbilda alla anstallda och ocksa genom
auktoriserade prov fa verifierat kompetensbevis. Forst harigenom kan foretaget fa sin
auktorisation. Tyvarr gar grundskolan en annan vég nar det galler kunskapsmatt och vantar
ldnge med att ge eleverna betyg. Den stora gruppen mindre och medelstora féretag, som &r
forutsattningen for att skapa de nya arbetstillfallena, & mer &n nagon annan féretagsgrupp
beroende av att kunna rekrytera ungdomar som &r vana att tillagna sig nya &mnesomraden
men ocksa att klara prov.

Alla verksamhetsomraden kommer att praglas av den avancerade datateknikens ansprak pa
nya kunskaper och alla de nya mojligheter som bjuds. Har blir de nya arskullarna narmast en
nddvandig resurs for att de mindre foretagen skall hanga med. Men inser skolan sitt ansvar att
forbereda for naringslivets signum - en éppen konkurrens till batnad for effektivitet,
kreativitet och fornyelse?

P& manga satt kan det systematiska kvalitetsarbetets effekter pa hela foretagets satt att fornya
sig lyfta fram hur mycket ett klart formulerat mal och en bestamd tidplan betyder. En
auktorisation och i an hogre grad en inriktning pa certifiering enl. 1SO 9000-serien betyder
langt mer &n just " diplomet" .Det engagemang som utvecklas, den utmaning som inspirerar
och den laganda som etableras &r en utvecklingskraft som varje foretag behover .

Utbildning i projekt

Utbildnings och informationsinsatser ar viktiga. Utbildningsinsatserna kan med fordel kopplas
ihop med aktuellt projekt och de krav som finns i samband med detta alltsa en
situationsanpassad utbildning. Vi tror att denna typ av insatser ger béttre effekter.

Startskede:

Kort information om tankarna i en “startpaket” — utbildning. Sedan maste var och en léra sig
genom att borja i liten skala ute i det verkliga projektet, s.k. ”’On the job training”.
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Erfarenhetsaterforing

En fungerande erfarenhetsaterforing bidrar till att inte samma fel gors flera ganger.
Brist pa erfarenhetsaterforing &r ett av de viktigaste hindren for kvalitet i byggprocessen.

Erfarenhetsaterforing maste sakerstallas mellan samtliga inom ett projekt och mellan olika
projekt

I.Drojektdrer far ofta inte mojlighet att folja upp det egna arbetet under bygg- och driftskedet
vilket ger bristande erfarenhetsaterforing.

Entreprenorer far ofta inte mojlighet att delta i projekteringsskedet och sedan folja upp det
egna arbetet i driftskedet. Detta medfor brister i erfarenhetsaterforingen.

Erfarenhetsaterforing galler saval for produktionen generellt som for det enskilda projektet.

Erfarenheter kan bl.a. hdmtas genom:
a Ldrande organisation
a Kvalitetsrevisioner
a Arbetsplatsbibliotek
a Arbetsberedningar
a Speciella forbattringsprogram
a L&ra av andra — Benchmarking
a |dé- och forslagsverksamhet
a Foretagsinterna databaser
a Externa databaser (ex.SBUF, ByggDOK, Byggtjénst m.fl.)

a Avslutningsmoten

Erfarenhetsaterforing ar grunden for allt kvalitetssakringsarbete.

Om aterforing av erfarenheter upphér slutar man att bli battre.
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Projektuppfdljning

Uppfoljning bekraftar om man gjort ratt och ar en forutsattning for mojlighet till korrigering
om nagot anda blivit fel.
Projektuppfdljning utgér grunden for projektspecifik erfarenhetsaterforing.

Beslut.
Projektuppféljningens omfattning beslutas och planeras i projektets startskede.

Avstamningar.

Kontinuerliga avstamningar bér goras av bl.a.
Produktionstidplaner
Verksamhetsplaner
Produktions- och metoddata
Materialinkop
Budget

Matbara mal.
Inom projektet gors regelbundna méatningar av hur man uppnar 6vergripande malsattningar
och projektspecifika mal.

Kvalitetsrevision.
Genom kvalitets- och miljorevision sakerstalls uppféljning av verksamhetsplanen. Revisionen
ger forslag till forbattringar.

Awvikelserapportering.
Avvikelser skall dokumenteras, analyseras samt orsaks- och riskbedéms. Reklamationer,
kundklagomal och besiktningsanméarkningar handléaggs omgaende.

Kundenkat - slutmote.
Efter avslutat projekt intervjuas kunden sa att man far kundens syn pa genomférandet av
projektet.

Internt slutmote.
Avslutningsmate halls internt for att félja upp och analysera projektet, samt for att
sammanstalla och utbyta erfarenheter.

Externt slutmote.
Slutmote med kund, projektorer och andra externa medverkande i projektet halls for att folja
upp och analysera projektet, samt for att sammanstélla och utbyta erfarenheter.

Dokumentation.

Resultatet fran uppfoljningar dokumenteras och forvaras for att sakerhetsstalla en fungerande
erfarenhetsaterforing.
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Forteckning 6ver aktuella bilagor och arbetsdokument mm

1. Riskhantering i byggproduktion Rolf H

2. Riskinventering och kritiska arbeten, Def. mm Skanska
3. Produktionsforberedelser — Mal, Rolf H

4. Projektplan Nils O

5. Kontrollprogram, Sundbybark, Nils O

6. Arbetsberedningsblankett, Nils O

7. Kontrollplan, blankett, Nils O

8. Rutiner for arbetsplatsrond, Nils O

9. Praktiska intern revisioner, blankett Nils O

10. Fortlopande besiktningar, text Nils O

11. Besiktningsplan / Fortlopande besiktningar NO
12. Frégelistor Nils O, Leif j

13. Forbattringsarbete, figur Leif J

14. Artikel Sv Dagbladet Arcona, NO

15. Text ByggaBo-dialogen Rolf H

Aktuella projekt:
Lista Over projekt dar intervjuer har genomforts
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